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La gestió de recursos humans
Els recursos humans (RRHH) són la força de treball de les empreses. 
També és habitual utilitzar un terme similar: capital humà.

La gestió dels recursos humans és el conjunt de decisions, accions i 
polítiques relacionades amb el capital humà de l’empresa, encaminades a 
millorar-ne la productivitat i la competitivitat.



Funcions del departament de recursos humans (I)



Funcions del departament de 
recursos humans (II)



 El reclutament i la selecció de personal (I)

 Tècniques de reclutament

• Reclutament intern. Consisteix a captar 
candidatures de persones que formen 
part de la plantilla de l’empresa 
mitjançant processos de promoció  
Interna. 

• Reclutament extern. Consisteix a 
captar candidatures de persones alienes a 
l’empresa, utilitzant diverses fonts 
d’ofertes de treball:

• Borses de treball d’entitats socials o 
educatives

• Agències de col·locació..
• Servicis  públics  de  col·locació. 

Empreses de treball temporal (ETT). 
• Recursos d’Internet. 

 

La selecció de personal és la correcta elecció de les persones que 
han de treballar en una empresa, per això és un dels factors 
determinants de l’èxit d’una activitat empresarial.



 El reclutament i la selecció de personal (II)
El procés de selecció comprèn una sèrie de fases en les quals els 
candidats participen de manera activa.

Les fases del procés de selecció són:



 El reclutament i la selecció de personal (III)
Les proves de selecció més habituals són:



 L’organització del treball
Algunes de les formes d’organització del treball son:

 

• El treball en equip 
Un equip de treball és un grup petit d’individus que treballen a 
l’empresa de forma coordinada, que col·laboren entre si per realitzar 
una feina concreta. A l’equip de treball la coordinació dels esforços 
genera un valor superior al treball de cada integrant per separat, el 
que es denomina sinèrgia.

• El treball col·laboratiu
El treball col·laboratiu suposa posar en comú coneixements, 
materials i idees amb la finalitat de compartir-los, normalment de 
forma desinteressada, per construir un coneixement comú que es 
pugui utilitzar globalment.

• El treball per projectes i 
objectius

El treball per projectes és 
l’organització del treball per 
equips, amb personal intern 
(de l’empresa) i extern 
(freelance), per realitzar en 
comú projectes concrets 
d’acord amb els  objectius de 
l’empresa.



La gestió per competències i 
la intel·ligència emocional 

La intel·ligència emocional és l’habilitat que ens permet conèixer i 
dominar els nostres propis sentiments, interpretar o afrontar els sentiments 
dels altres, sentir-nos satisfets i ser eficaços en la vida.

Components de la intel·ligència emocional:

La Gestió per competències és la planificació del treball basada en els 
coneixements i les habilitats per fer la feina (saber-fer) i les actituds, els 
valors i els trets personals vinculats al bon exercici en aquesta (voler-fer).



La motivació laboral (I)
Els diners 
El treballador ha de notar que l’empresa és conscient del seu esforç a la 
feina, i que se l’hi reconeix i, per tant, se li paga més.
El bon tracte laboral 
Si el treballador opera en un clima laboral favorable, comunicatiu i que 
potencia les relacions humanes, obtindrà més satisfacció de la feina.
Les expectatives de futur 
Les possibilitats de millorar i d’ascendir al lloc de treball que té el treballador 
i la repercussió professional dels seus esforços són una motivació.
El reconeixement de la feina 
Cal tenir en compte l’esforç que fa cada 
persona, amb independència del lloc que 
ocupa a l’empresa, i és necessari 
recompensar-lo d’alguna manera.
Col·laboració a la feina 
S’han d’atorgar tasques de responsabilitat, 
delegar funcions, fer que els
subordinats participin en l’anàlisi dels 
problemes de l’empresa i sol·licitar-ne
l‘opinió, de manera que els treballadors se 
sentin part de l’organització i notin que
la seva col·laboració és necessària per al 
funcionament de l’empresa.



La motivació laboral (II)
Hi ha diverses teories sobre la motivació, la seva influència a la feina 
i la manera com els estímuls motivacionals determinen el rendiment 
laboral.

 Teoria de la piràmide de les 
necessitats humanes de Maslow

 Teoria dels dos factors 
de Herzberg



La motivació laboral (III)
Comparativa entre  la teoria de Maslow i la de Herzberg:



La igualtat en el treball
Existeixen normatives que consagren la igualtat en el treball i proposen 
mesures per promoure-la de manera efectiva: Constitució espanyola, Carta 
dels Drets Fonamentals de la UE, etc.

Malgrat la normativa, en la nostra societat 
encara hi ha: 
▪ Discriminació salarial.
▪ Discriminació en les pensions de viduïtat.
▪ La taxa més gran de desocupació femenina.
▪ Una escassa presència de dones en llocs de 
responsabilitat política, social, cultural i 
econòmica.
▪ Problemes de conciliació entre la vida personal, 
la laboral i la familiar.
▪ Discriminació genèrica envers col·lectius 
especialment sensibles: persones immigrades, 
amb discapacitats, amb risc d’exclusió social, 
joves, persones grans (en edat laboral), etc.

▪ Llei d’igualtat efectiva 
d’homes i dones (àmbit 
estatal).
▪ Programes d’igualtat 
entre homes i dones en 
el treball i polítiques 
laborals per la diversitat 
(àmbit autonòmic).

Per evitar-ho


