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La gestio de recursos humans

humans (RRHH) son la forga de treball de les empreses.
habitual utilitzar un terme similar: capital huma.
La gestio dels recursos humans és el conjunt de decisions, accions i

politiques relacionades amb el capital huma de I'empresa, encaminades a
millorar-ne la productivitat i la competitivitat.
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Conjunt de persones que formen Accions que defineixen les Afavorir la motivacio i satisfaccio
I'empresa juntament amb les competéncies que requerelx dels treballadors per incrementar
seves competéncies I'empresa, estableixen el flux la productivitat | la competitivitat
(coneixements, habilitats dels treballadors i creen les de I'empresa.

técniques, habilitats emocionals, = condicions perqué les posin en

expernéncia i actituds | valors). practica i n'adquireixin unes

altres de noves.
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Funcions del departament de recursos humans (I)

Funcié Descripcié

Recull I'organitzacid de les plantilles de I'empresa,

Organitzacié | planificacié del personal la descripcid dels llocs de feina i la planificacié de
noves necessitats de forga de treball.

Conjunt de procediments encaminats a atreure
Reclutament candidats competents per a un lloc de treball de
I'empresa. Pot ser una seleccio interna o externa.

Consisteix a escollir un candidat entre els
Seleccio reclutats, mitjangant una série de proves de
seleccid,

Conjunt d'actuacions encaminades a afavorir la
integracié del candidat seleccionat a I'empresa |
fer-lo particip dels valors | els objectius de

. l'organitzacio.

Plans d'acollida

El desenvolupament del personal pot
Implementar-se amb plans de carrera; programes
als quals les persones puguin adquirir
I'experiéncia necessaria per estar després en
condicions de progressar en I'estructura de
I'organitzacio.

Plans de carrera i promocié professional

Té per objectiu corregir els desajustos entre les
competéncies del treballador i les exigides pel
Formacié lloc. A més, permet adaptar el personal de

\
m - I'empresa als canvis que es produeixen a l'entorn.




Funcions del departament de

recursos humans (II)

Avaluacio de I'exercici

Permet comparar el rendiment de la persona amb
allo exigit pel lloc de treball que ocupa (activitats
dutes a terme, deures, responsabilitats, etc.).

Clima i satisfaccio laboral

Administracio del personal

Cal detectar el nivell de satisfaccio del treballador
dins I'organitzacié | els motius de
descontentament, amb la intencid d'aplicar-hi
mesures correctores,

S'encarrega de tots els tramits i processos
administratius necessaris per a una bona gestio.

Relacions laborals

Es tracta de promoure la comunicacié entre
I'empresa i els empleats, a través dels seus
interlocutors: els representants sindicals.

Prevencio de riscos laborals

Consisteix en la implementacié de mesures
adrecades a la prevencié | la proteccid, a fi | efecte
de preservar la salut de les persones que treballen
a l'empresa.




El reclutament i la selecci6 de personal (I)

La seleccio de personal és la correcta eleccio de les persones que
han de treballar en una empresa, per aixo és un dels factors
determinants de I’'exit d’una activitat empresarial.

Técniques de reclutament

 Reclutament intern. Consisteix a captar

candidatures de persones que formen
part de la plantilla de I'empresa
mitjancant processos de promocid
Interna.
 Reclutament extern. Consisteix a
captar candidatures de persones alienes a
I'’empresa, utilitzant diverses fonts
d’ofertes de treball:
« Borses de treball d’entitats socials o
educatives
« Ageéencies de col-locacid..
« Servicis publics de col-locacid.
Empreses de treball temporal (ETT).

« Recursos d'Internet.



El reclutament i la seleccio de personal (II)

El procés de seleccié compren una serie de fases en les quals els
candidats participen de manera activa.

Les fases del procés de seleccio son:

Procés de seleccid de personal
Carta de presentacié

» Psicotécniques
» Personalitat
Seleccid d'una oferta de treball Curriculum vitae Entrevista de treball « Cultura general
» Professionals
+ Proves de grup
« Analisi competencial

Proves de seleccio Altres proves




El reclutament i la seleccio de personal (III)
Les proves de seleccio més habituals son:

Representa un contacte directe entre el candidat i la persona
responsable del procés de seleccid. Es tracta d'una presa de

i contacte per conéixer-ne |la personalitat i el grau d’adequacié
Ent ta de treball professional al perfil demanat. Pot haver-hi diverses entrevistes: una
d'inicial per presentar-se i d'altres d'intermedies per aprofundir en el
coneixement del candidat.

Consisteixen normalment en un test d'intel-ligéncia i test d’aptituds
Proves psicotécniques diverses per conéixer la capacitat intel-lectual del candidat i la seva
habilitat per enfrontar-se a problemes i buscar-hi solucions.

Es tracta de questionaris que busquen conéixer els trets
caracteristics de la personalitat dels candidats, de manera que es

Proves de personalitat descarta els que mostren certs desajustos, problemes o
caracteristiques no desitjades,
Normalment son questionaris sobre coneixements basics de
Proves de cultura general 1 ;

geografia, histdria, ciéncia, etc.

Es tracta de proves especifiques que tenen com a objectiu comprovar
Proves professionals el grau de coneixements tedrics i practics relacionats amb el lloc de
treball que es vol cobrir.

S6n activitats realitzades per diverses aspirants que han de
' Proves de grup / solucionar un problema o proposar una resposta del grup a un cas
% Analisi competenclal practic. Es busca identificar la capacitat de treballar en equip i les

qualitats de lideratge.




L'organitzacio del treball

Algunes de les formes d’organitzacio del treball son:

 El treball en equip
Un equip de treball és un grup petit d’individus que treballen a
I'empresa de forma coordinada, que col-laboren entre si per realitzar
una feina concreta. A I'equip de treball la coordinacid dels esforgos
genera un valor superior al treball de cada integrant per separat, el
que es denomina sinergia.

* EIl treball col-laboratiu
El treball col-laboratiu suposa posar en comu coneixements,
materials i idees amb la finalitat de compartir-los, normalment de
forma desinteressada, per construir un coneixement comu que es
pugui utilitzar globalment.

 El treball per projectes i
objectius

El treball per projectes és
I'organitzacio del treball per
equips, amb personal intern
(de I'empresa) i extern
(freelance), per realitzar en
comu projectes concrets
d’acord amb els objectius de

\J
% l'empresa.
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La gestio per competencies i
la intel-ligencia emocional

La Gestio per competencies és la planificacié del treball basada en els
coneixements i les habilitats per fer la feina (saber-fer) i les actituds, els
valors i els trets personals vinculats al bon exercici en aquesta (voler-fer).

La intel-ligéncia emocional és I'habilitat que ens permet coneéixer i
dominar els nostres propis sentiments, interpretar o afrontar els sentiments
dels altres, sentir-nos satisfets i ser eficacos en la vida.

Components de la intel-ligencia emocional:

Autoconsciéncia. Coneixer sentiments i emocions propis i I'efecte que
tenen als altres.

Personal o Capacitat per veure, de manera realista,

= g Autoregulacio. Manejar sentiments | emocions propies. Reorientar
competéncua personal com som i qué volem, :

impulsos | estats d'anim perjudicials
Motlvaclé. Sentir impulsos per assolir objectius,

Empatia. Reconéixer sentiments, necessitats i preocupacions alienes.
Capacitat per entendre altres persones

Social o competéncia social e Lo S
interactuar-hi,

i

Habilitats socials. Gestionar les relacions,



La motivacio laboral (I)

Els diners

El treballador ha de notar que I'empresa és conscient del seu esforg a la
feina, i que se I'hi reconeix i, per tant, se li paga més.

El bon tracte laboral

Si el treballador opera en un clima laboral favorable, comunicatiu i que
potencia les relacions humanes, obtindra més satisfaccio de la feina.

Les expectatives de futur

Les possibilitats de millorar i d’ascendir al lloc de treball que té el treballador
i la repercussio professional dels seus esforgos son una motivacio.

El reconeixement de la feina

Cal tenir en compte l'esfor¢ que fa cada
persona, amb independencia del lloc que
ocupa a l'empresa, i és necessari
recompensar-lo d’alguna manera.
Col-laboracio a la feina

S’han d’atorgar tasques de responsabilitat,
delegar funcions, fer que els

subordinats participin en I'analisi dels
problemes de I'empresa i sol:licitar-ne
I'opinid, de manera que els treballadors se
sentin part de I'organitzacid i notin que

. la seva col-laboraci6 és necessaria per al
% funcionament de I'empresa.
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La motivacio laboral (II)

Hi ha diverses teories sobre la motivacio, la seva influéncia a la feina
i la manera com els estimuls motivacionals determinen el rendiment
laboral.

Teoria de la piramide de les Teoria dels dos factors
necessitats humanes de Masliow de Herzberg
Sttty Factors d'higiene
d'autorealitzacié . \L
. Empleats no insatisfets,
Necessitats d'autoestima : i : : :
perd tampoc motivats
Necessitats socials b \l,
y Factors de motivacié
Necessitats de seguretat \L

Empleats satisfets i motivats




La motivacio laboral (III)

Comparativa entre la teoria de Maslow

i la de Herzberg:

Necessitats ©
d'autorealitzacio .

Necessitats d'autoestima
Necessitats socials
Necessitats de seguretat

Necessitats fisiologiques .

Treball interessant
Assoliment

Desenvolupament en el treball
Responsabilitat
Reconeixement

Categoria

Relacions humanes
Qualitat de supervisio
Condicions de treball
Seguretat en el treball
Salari

Factors de motivacio

Factors d'higiene




La igualtat en el treball

Existeixen normatives que consagren la igualtat en el treball i proposen
mesures per promoure-la de manera efectiva: Constitucio espanyola, Carta

dels Drets Fonamentals de la UE, etc.

Malgrat la normativa, en la nostra societat
encara hi ha:

= Discriminacié salarial.

= Discriminacié en les pensions de viduitat.

= La taxa més gran de desocupacio femenina.

= Una escassa presencia de dones en llocs de
responsabilitat politica, social, cultural i
economica.
= Problemes de conciliacio entre la vida personal,
la laboral i la familiar.
= Discriminacié geneérica envers col-lectius
especialment sensibles: persones immigrades,
amb discapacitats, amb risc d’exclusio social,
joves, persones grans (en edat laboral), etc.

i

Per evitar-ho

—_

= Llei d’igualtat efectiva
d’homes i dones (ambit
estatal).

= Programes d’igualtat
entre homes i dones en
el treball i politiques
laborals per la diversitat
(ambit autondmic).



