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La gestió de recursos humans
Els recursos humans (RRHH) són la força de treball de les empreses. 
També és habitual utilitzar un terme similar: capital humà.

La gestió dels recursos humans és el conjunt de decisions, accions i 
polítiques relacionades amb el capital humà de l’empresa, encaminades a 
millorar-ne la productivitat i la competitivitat.



Funcions del departament de recursos humans (I)



Funcions del departament de 
recursos humans (II)



Funcions del departament de 
recursos humans (II)
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 L’organització del treball
Algunes de les formes d’organització del treball son:

 

• El treball en equip 
Un equip de treball és un grup petit d’individus que treballen a 
l’empresa de forma coordinada, que col·laboren entre si per realitzar 
una feina concreta. A l’equip de treball la coordinació dels esforços 
genera un valor superior al treball de cada integrant per separat, el 
que es denomina sinèrgia.

• El treball col·laboratiu
El treball col·laboratiu suposa posar en comú coneixements, 
materials i idees amb la finalitat de compartir-los, normalment de 
forma desinteressada, per construir un coneixement comú que es 
pugui utilitzar globalment.

• El treball per projectes i 
objectius

El treball per projectes és 
l’organització del treball per 
equips, amb personal intern 
(de l’empresa) i extern 
(freelance), per realitzar en 
comú projectes concrets 
d’acord amb els  objectius de 
l’empresa.



 El reclutament i la selecció de personal (I)

 Tècniques de reclutament

• Reclutament intern. Consisteix a captar 
candidatures de persones que formen 
part de la plantilla de l’empresa 
mitjançant processos de promoció  
Interna. 

• Reclutament extern. Consisteix a 
captar candidatures de persones alienes a 
l’empresa, utilitzant diverses fonts 
d’ofertes de treball:

• Borses de treball d’entitats socials o 
educatives

• Agències de col·locació..
• Servicis  públics  de  col·locació. 

Empreses de treball temporal (ETT). 
• Recursos d’Internet. 

 

La selecció de personal és la correcta elecció de les persones que 
han de treballar en una empresa, per això és un dels factors 
determinants de l’èxit d’una activitat empresarial.



 El reclutament i la selecció de personal (II)
El procés de selecció comprèn una sèrie de fases en les quals els 
candidats participen de manera activa.

Les fases del procés de selecció són:



 El reclutament i la selecció de personal (III)
Les proves de selecció més habituals són:



El treball i l’activitat laboral
El treball és el conjunt de tasques i d’activitats que les persones desenvolupen 
dins de l’empresa.

Una activitat laboral es considera treball si es compleixen quatre 
característiques:

• Voluntarietat 
La persona decideix si treballa, on ho fa i de quina 
manera. És plenament lliure de decidir dins la 
relació laboral.
• Per compte d’altri 
Treballa per a una altra persona (l’empresa), la 
qual es beneficia del fruit del seu treball i, per això, 
la compensa pagant-li un salari.
• Remuneració 
El treball ha de ser retribuït; la persona du a terme 
una activitat laboral a canvi del salari que li paga 
l’empresa.
• Subordinació 
Dins la relació laboral, el treball de la persona està 
subjecte a les decisions de l’empresari, que és qui 
dirigeix l’activitat laboral.



El marc normatiu laboral
• Constitució espanyola 
És la norma legal suprema de l’ordenament jurídic i està per sobre de qualsevol altra normativa estatal.
• Les normes laborals de la Unió Europea
Són les normatives europees que tenen la finalitat de garantir un mínim nivell de vida dels treballadors, 
així com l’equiparació de les condicions de treball a tots els països membres, i que es fonamenten a la 
lliure circulació de la mà d’obra a tot el territori de la UE.
• Els convenis de l’OIT
Són normes de l’OIT (Organització Mundial del Treball), que és un organisme internacional que depèn de 
l’ONU i que té com a objectiu la promoció de la millora de les condicions laborals i del nivell de vida dels 
treballadors.
• L’Estatut dels treballadors
Es tracta de la norma bàsica que fonamenta tot el marc normatiu laboral, ja que desenvolupa i concreta el 
conjunt de drets, llibertats i obligacions que tenen els treballadors i les empreses. La gran majoria de les 
referències legals de l’àmbit laboral es
contenen en aquesta llei.
• La Llei de llibertat sindical
És la norma que fonamenta la representació col·lectiva dels treballadors pels sindicats, que defensen els 
seus interessos i negocien acords amb les empreses.
• Els convenis col·lectius
Es tracta d’acords pactats entre els representants dels treballadors i de les empreses d’un sector d’activitat 
(negociació col·lectiva), als quals es fixen les condicions de treball i les
normes de convivència que s’aplicaran durant un període determinat. El que es pacta als convenis 
col·lectius sempre ha de respectar les normes que conté l’Estatut dels treballadors, i en cap cas les pot 
empitjorar, tot i que sí que les pot millorar.
• El contracte de treball
És un acord d’àmbit privat pel qual el treballador i l’empresa pacten les característiques de la relació 
laboral per compte d’altri, al qual es respecten sempre les condicions mínimes
estipulades al conveni col·lectiu corresponent a l’empresa o al sector d’activitat en qüestió.



Drets i deures laborals

Les facultats de l’empresari
•  Poder de direcció.
•  Poder disciplinari.

Drets bàsics
• Treball i lliure elecció de professió.
• Lliure sindicació.
• Negociació col·lectiva.
• Adopció de mesures de conflicte col·lectiu.
• Reunió.
• Vaga.
• Participació en l’empresa.
Drets relacionats amb el treball
• Ocupació efectiva del lloc de treball.
• Promoció i formació professional.
• Aplicació de les normes de salut laboral.
• Respecte a la intimitat i a la dignitat.
• Percepció puntual del salari.
• No ser discriminat per cap raó.
• Exercici individual de les accions derivades del contracte laboral.
• Protecció davant ofenses de tot tipus.
Obligacions fonamentals
• Observar les obligacions del lloc de treball amb bona fe i diligència.
• Complir les mesures de seguretat i higiene en el treball.
• Obeir les ordres i instruccions de l’empresari.
• Contribuir a la millora de la productivitat de l’empresa.
• No competir amb l’activitat de l’empresa.
• Totes aquelles pactades vàlidament al contracte.



La representació dels treballadors i dels empresaris (I)

Les organitzacions sindicals

▪ Organitzacions en què les persones 
treballadores s’associen lliurement per 
defensar els seus drets laborals.
▪ Protegeixen els drets laborals dels 
treballadors, els assessoren en 
aspectes legals i poden discutir amb 
l’empresa com a representants vàlids 
dels treballadors.
▪ Són els interlocutors dels treballadors 
en els processos de negociació 
col·lectiva.
▪ Algunes organitzacions sindicals són: 
CCOO, UGT, CGT o USO.

Les organitzacions empresarials

▪ Associacions d’empreses en forma 
d’organitzacions empresarials, anomenades 
patronals, per defensar els seus interessos 
i per participar en la negociació col·lectiva i 
la resolució de conflictes. 
▪ Algunes organitzacions empresarials són: 
CEOE i CEPYME.



La representació dels treballadors i dels empresaris (II)

La representació dels treballadors a l’empresa

▪ Els treballadors de totes les empreses tenen dret a disposar de representants laborals 
que facin la funció d’interlocutors legítims davant l’empresa.
▪ Són elegits de forma democràtica i exerceixen el càrrec durant quatre anys.
▪ Les competències bàsiques dels representants són:

1. Rebre informació sobre l’activitat de l’empresa i les característiques de la seva 
plantilla.

2.Conèixer els estats financers de l’empresa.
3.Vetllar pel compliment de la normativa laboral per part de l’empresa.
4.Representar els treballadors en els processos de negociació col·lectiva i en la 

resolució de conflictes.
▪ En funció de la dimensió de l’empresa la representació pren dues formes:

◻ Delegats de personal: entre 6 i 50 treballadors.
◻ Comitè d’empresa: més de 50 treballadors.



El contracte de treball (I)
És un acord on es reflecteixen les voluntats d’una empresa i un treballador, el 
qual es compromet a prestar personalment a l’empresa els seus serveis 
retribuïts, a actuar sota la seva direcció i a cedir-li, des de l’inici, el resultat que 
obtingui amb la seva activitat.



El contracte de treball (II)



El contracte de treball (III)



El salari
El salari és la totalitat de les percepcions econòmiques dels treballadors, en 
diners o en espècies, per la prestació professional dels serveis laborals per 
compte aliè.
El salari mínim interprofessional (SMI) és la remuneració mínima que pot 
tenir una persona treballadora que realitzi la jornada completa.

Mesures de protecció del salari o 
garanties del salari: 
▪ Fons de garantia salarial 
(FOGASA).
▪ Preferències dels salaris.
▪ Inembargabilitat de l'import de 
l’SMI.

Composició del salari
▪ Salari base.
▪ Complements salarials:

◻ Antiguitat.
◻ Coneixements especials.
◻ Plus de penositat, toxicitat, 
perillositat, tornicitat o nocturnitat.
◻ Incentius, primes de productivitat, 
assistència o puntualitat.
◻ Hores extraordinàries.
◻ Gratificacions extraordinàries.



El rebut de salaris (I)
El rebut de salaris o nòmina és el rebut justificatiu del pagament del salari, 
en què s'especifiquen les percepcions pagades, els descomptes realitzats i, 
finalment, el salari net que s’ha de pagar.

El rebut de salaris està format 
per cinc parts:
① Encapçalament.
② Meritacions:

•  Percepcions salarials.
•  Percepcions no salarials.
•  Total meritat.

③ Càlcul de les bases de 
cotització a la Seguretat Social 
i base d’IRPF.
④ Deduccions:
•  Aportació a les 

cotitzacions a la Seguretat 
Social.

•  Impost d’IRPF.
•  Total deduït.
⑤ Líquid total que cal 
percebre.



La gestió per competències i 
la intel·ligència emocional 

La intel·ligència emocional és l’habilitat que ens permet conèixer i 
dominar els nostres propis sentiments, interpretar o afrontar els sentiments 
dels altres, sentir-nos satisfets i ser eficaços en la vida.

Components de la intel·ligència emocional:

La Gestió per competències és la planificació del treball basada en els 
coneixements i les habilitats per fer la feina (saber-fer) i les actituds, els 
valors i els trets personals vinculats al bon exercici en aquesta (voler-fer).



La motivació laboral (I)
Els diners 
El treballador ha de notar que l’empresa és conscient del seu esforç a la 
feina, i que se l’hi reconeix i, per tant, se li paga més.
El bon tracte laboral 
Si el treballador opera en un clima laboral favorable, comunicatiu i que 
potencia les relacions humanes, obtindrà més satisfacció de la feina.
Les expectatives de futur 
Les possibilitats de millorar i d’ascendir al lloc de treball que té el treballador 
i la repercussió professional dels seus esforços són una motivació.
El reconeixement de la feina 
Cal tenir en compte l’esforç que fa cada 
persona, amb independència del lloc que 
ocupa a l’empresa, i és necessari 
recompensar-lo d’alguna manera.
Col·laboració a la feina 
S’han d’atorgar tasques de responsabilitat, 
delegar funcions, fer que els
subordinats participin en l’anàlisi dels 
problemes de l’empresa i sol·licitar-ne
l‘opinió, de manera que els treballadors se 
sentin part de l’organització i notin que
la seva col·laboració és necessària per al 
funcionament de l’empresa.



La motivació laboral (II)
Hi ha diverses teories sobre la motivació, la seva influència a la feina 
i la manera com els estímuls motivacionals determinen el rendiment 
laboral.

 Teoria de la piràmide de les 
necessitats humanes de Maslow

 Teoria dels dos factors 
de Herzberg



La motivació laboral (III)
Comparativa entre  la teoria de Maslow i la de Herzberg:



La igualtat en el treball
Existeixen normatives que consagren la igualtat en el treball i proposen 
mesures per promoure-la de manera efectiva: Constitució espanyola, Carta 
dels Drets Fonamentals de la UE, etc.

Malgrat la normativa, en la nostra societat 
encara hi ha: 
▪ Discriminació salarial.
▪ Discriminació en les pensions de viduïtat.
▪ La taxa més gran de desocupació femenina.
▪ Una escassa presència de dones en llocs de 
responsabilitat política, social, cultural i 
econòmica.
▪ Problemes de conciliació entre la vida personal, 
la laboral i la familiar.
▪ Discriminació genèrica envers col·lectius 
especialment sensibles: persones immigrades, 
amb discapacitats, amb risc d’exclusió social, 
joves, persones grans (en edat laboral), etc.

▪ Llei d’igualtat efectiva 
d’homes i dones (àmbit 
estatal).
▪ Programes d’igualtat 
entre homes i dones en 
el treball i polítiques 
laborals per la diversitat 
(àmbit autonòmic).

Per evitar-ho


