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[bookmark: _Toc2058348388]L’HORA NO S’ACTUALITZA
Que l’hora no s’actualitzi vol dir que el fitxador no ha pogut connectar amb internet per obtenir l’hora del servidor.

[bookmark: _Toc803076864]Què cal comprovar
1. El programa esp-programer.exe ha d’estar actualitzat.
2. Que les dades de connexió amb el WiFi configurades al config.toml són correctes. Es tenen en compte majúscules i minúscules. El programa també és molt estricte amb els camps que espera rebre. Encara que hi hagi camps que no es facin servir, s’han d’indicar al fitxer. Es recomana en cas de dubte, omplir de nou la plantilla, ja que si falten camps pot provocar que el programa es tanqui immediatament.
3. Que el WiFi no estigui rebutjant la connexió del fitxador. Per aquest punt, han de comunicar-ho amb SAU en els casos de centres públics que fan servir els WiFi de la generalitat, i al tècnic informàtic en els casos de centres privats o centres públics que fan servir una WiFi que no sigui la proporcionada per la generalitat.
4. Que la senyal de WiFi no sigui dèbil i que la xarxa no vagi saturada. Això pot provocar que el fitxador no detecti la xarxa o que les peticions que ha de fer siguin tan lentes, que acabin retornant en un error de temps d’espera.
[bookmark: _Toc860302024]EL PROGRAMA ESP-PROGRAMER NO FA RES
Això succeeix quan el programa no troba tots els camps de configuració necessaris. Encara que alguns no es facin servir, el programa els espera tots. Per verificar que hi són tots, es recomana descarregar la plantilla de l’enllaç principal i tornar-la a omplir. Si tot i així no fa res. És possible que el tingueu una versió de l’esp-programer.exe desactualitzada.

[bookmark: _Toc1824550271]EL FITXADOR NO DIU QUIN PROFESSOR HA FITXAT
És possible, que això sigui degut a un problema amb la memòria que es resol amb una actualització del firmware del fitxador. Aquest procés, requereix també de tornar a executar l’esp-programer.exe un cop finalitzada l’actualització, tal i com s’indica a la guia.

[bookmark: _Toc19737519]TINC DIVERSOS FITXADORS I N’HI HA ALGUNS QUE NO FUNCIONEN
Això pot ser degut a una mala configuració dels fitxadors, que falti actualitzar el firmware o un error de fàbrica. Primer, val la pena revisar si algun del símptomes de que no funciona, coincideix amb algun dels altres punts d’aquesta guia, per descartar problemes.

[bookmark: _Toc1750326032]Què cal comprovar
1. Tots els fitxadors tenen el firmware actualitzat? Si no és així, l’error podria estar resolt en una nova actualització.
2. Després d’actualitzar el firmware s’ha executat l’esp-programer.exe altre cop? Si no s’ha tornat a executar, el fitxador segur que no es podrà connectar a internt.
3. Ha arribat a funcionar mai? Si abans funcionava, pot ser que s’hagi fet servir un fitxer de configuració erroni o que hi hagi mala cobertura.

Si després d’haver fet aquestes comprovacions, un o diversos fitxadors segueixen sense funcionar, pot ser problemes de fàbrica del fitxador. Aleshores s’ha de comunicar als tècnics i es revisarà el problema per coneixer les causes.

[bookmark: _Toc1220255970]L’ESP-PROGRAMER DIU QUE FALTEN CAMPS A LA CONFIGURACIÓ
Aquest error quasi sempre és degut a que falta actualitzar l’esp-programer a l’última versió. Podeu trobar-la a l’enllaç que hi ha al principi d’aquest document. Si ja el teniu actualitzat, reviseu que hi hagi tots els paràmetres necessaris, els quals estan dins de la plantilla del config.toml que també està penjada a l’enllaç.


[bookmark: _Toc1613315050]COM PUC OBTENIR ELS LOGS DE L’ESP-PROGRAMER?
[bookmark: _Toc1327238246]COM OBTENIR LA MAC DEL FITXADOR?

Obtenir els logs d’esp-programer no és complicat, a continuació està explicat pas a pas com fer-ho.
Primer cal assegurar que tenim el fitxador connectat a l’ordinador. Després anem a la carpeta on tenim el fitxer de configuració i l’esp-programer. Un cop dins de la carpeta, hem de fer clic a la icona de carpeta que s’assenyala a continuació.
[image: ]
Veurem que un text ens queda marcat en blau just al costat. Doncs aquest text l’esborrarem i hi escriurem cmd.
[image: ]
[image: ]
I farem clic a la tecla de retorn (intro).


Aquesta acció ens obrirà una consola de Windows. [image: ]
El pas a seguir és molt simple. Escriviu o copieu la següent comanda i l’enganxeu.
esp-programer.exe > registres.txt
[image: ]
Un cop escrit o enganxat premem la tecla de retorn (intro).
[image: ]


La consola ens mostrarà un text, i de cop deixarà d’ensenyar-nos més informació. Això és perquè està escrivint el que normalment mostraria per pantalla, al fitxer nou ”registres.txt”. Si l’obrim, podrem veure tot el contingut que ha escrit fins aquell moment. Deixem que passin un o dos minuts per poder registrar com més logs millor, i finalment tanquem la consola.
Ara ens apareixerà a la carpeta on tenim l’esp-programer.exe un nou fitxer com el que es veu a la següent captura.
[image: ]

Aquest registres.txt és el que hem de fer arribar als tècnics perquè ho revisin. A l’exemple hem posat de nom registres.txt, però podeu posar el nom que vulgueu acabat en .txt, mentre el nom sigui identificable.

[bookmark: _Toc1104601854]ESTIC ACTUALITZANT EL FIRMWARE I NO DETECTA CAP PORT COM
Pot ser que el programa d’actualització del firmware no mostri cap port COM en el desplegable.
[image: ]
[bookmark: _Toc1361480433]Què cal comprovar
1. Alguns ordinadors poden necessitar els seus cinc minuts abans no detecten el port del fitxador, així que primer hem d’esperar uns cinc minuts després d’haver-lo connectat a l’ordinador.
2. El connector USB que estem fent servir funciona i el cable que fem servir és de transferència de dades i no només de càrrega. El cable proporcionat amb el fitxador és de transferència de dades.

Si malgrat haver fet les comprovacions anteriors segueix sense detectar-ho, podeu seguir la següent guia o provar-ho amb un altre ordinador. 


[bookmark: _Toc1894103081]Guia per afegir el port COM
Primer cerquem l’administrador de dispositius.
[image: ]


Un cop obert, seleccionem del punt de menú “Acción”, la opció “Agregar hardware heredado".

[image: ]
Aquesta acció ens obrirà un assistent, on primerament farem clic a “Siguiente >”
[image: ]


A la segona pantalla, seleccionarem la segona opció, tal i com es mostra a la captura.
[image: ]


A la següent pantalla, cerquem la opció “Puertos (COM y LPT)”, i hi fem un clic a sobre, deixant-lo marcat en blau. Continuem prement “Siguiente >”
[image: ]



A la següent pantalla, a la llista de la dreta, marquem fent un clic a “Puerto de comunicaciones”. I continuem.
[image: ]


Aquí ens mostrarà un resum de l’acció que durà a terme i premem “Siguiente >”.
[image: ]


Finalment ens dirà que ja ha acabat i premem “Finalizar”.
[image: ]


Apareixent si tot ha anat bé, un port nou.
[image: ]Amb el botó dret, desinstal·lem el dispositiu.
[image: ]
Un cop desinstalat, desconnectem i tornem a connectar el fitxador a l’ordinador i esperem 2 minuts fins que aparegui un port anomenat USB-SERIAL CH340.
[image: ]
Just a la dreta entre parèntesis, té un text, en el cas de la captura COM4. Aquest és el port que seleccionarem a l’instal·lar el firmware. Si el programa d’actualització no el detecta, l’heu de tancar i tornar a obrir. Aleshores apareixerà.


[bookmark: _Toc1680628980]LA PANTALLA DEL FITXADOR S’ENCALLA SOVINT
Quan la pantalla del fitxador s’encalla amb regularitat, és molt possible que sigui perquè el firmware del fitxador no està actualitzat. Es pot actualitzar seguint la guia del següent enllaç:
https://infosoftgirona.sharepoint.com/:b:/s/iEduca/EVyfWkWxbMZKgK_3pBwUjFYBQMLjm32OSQuVwbhxMVR93A?e=CcbVmC 
imagef.png
Agregar hardware

B asistente esta listo para instalar su hardware.

Hardware que desea instalar:

&4 Puerto de comunicaciones.

Haga clic en Siguiente para comenzar a instalar su nuevo hardware.

<diras
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Agregar hardware

Seleccione en la siguiente lista el tipo de hardware que estd instalando

Sino encuentra el tipo de hardware que deses, haga clic en Mostrar todos los dispositivos.

Tipos de hardware comunes:

POS Line Display

& POS Receipt Printer
FProveedor de impresién WSD
OMy LPT)

[HSensors.

i Silo  dispositivos de control EEE 1667
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2 Unidades de cinta
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Agregar hardware

Este es el Asistente para agregar hardware

Este asistente le ayuda a instalar software de controlador para

admiti dispositivos antiguos no compatibles con

Plug-and-Play y que Windows no reconoce automticamente.

Use este asistente solo si s un usuario avanzado o 5ise lo indicé.

el personal de soporte técnico.

Si el hardware sumi
recomienda hacer cl

tra un (D de instalacion, se
en Cancelar para cerrarlo y usar

en sulugar el CD del fabricante para instalar este

hardware.

Para continuar, haga clic en Siguiente.

ae [ Souertes

Cancelar
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findows\System32\cmd.e

Microsoft Windows [Version 16.6.19645.5131]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\overa. TEDUCA\Desktop\Configuracié fitxador iEduca>esp-programer.exe > registres.txt
{"time":"2024-11-22T11:23:16.996+01:00", "level”: "info", "message”:"JSON config: {\"server_url\":\"https://us.ieduca.con/a|
pi/intuate\”,\"language\":\"ca\",\"wifi\":{\"ssid\":\"INFOSOFT\", \"password\" : \"IeducaMexiciCatalunya2624\",\"type\":\"
pa2\"},\"authorization\":{\"type\":\"token\",\"oauth_password\":{\"token_urI\":\"\",\"refresh_url\":\"\",\"client_id\":\|
"\",\"client_secret\":\"\",\"grant_type\":\"\",\"username\":\"\",\"password\":\"\"},\"token\": {\"token\":\"rY6tQTmqsEENg}
YPTIOOHiSMDFFI31ESW\"}}}"}

{"time":"2024-11-22T11:23:16.998+01:00", "level”: "warn”, "message”:"No serial ports found. Retrying..."}
{"time":"2024-11-22T11:23:13.004+01:00", "level": "warn”, "message”:"No serial ports found. Retrying..."}
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indows\System32\cmd.exe

Microsoft Windows [Version 16.6.19645.5131] ~
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\overa. IEDUCA\Desktop\Configuracié fitxador iEducas.
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Agregar hardware

Seleccione el controlador de dispositivo que desea instalar para este hardware..

Seleccione el fabricantey el modelo de su disposiivo de hardware y hag clic en Siguiente, S
% {iene un disco que contiene el controlador que desea instalar, haga clic en Usar disco.

Fabricante A || Modelo ~
(Tipos de puerto esténdar) (59 Enumerador de serie

Hewlett Packard

Intel [5JPuerto de comunicaciones multipuerto

Microsoft || puero deimpresors .
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Agregar hardware

Finalizacién del Asistente para agregar
hardware

Seinstals el siguiente hardware:

¥

Puerto de comunicaciones

Bl software para este dispositivo ests instalado ahora, pero
puede que no funcione correctamente.

Windows no puede determinar la configuracién para este
dispositivo. Consulte la documentacion incluida con el
dispositivo y use la pestafia Recurso para establecer la
configuracien. (Cédigo 34)

$er 5 Cambiar recurios para st hardware (avanzad

Para cerrar este asistente, haga clic en Finalizar.

A Finalzar a
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indows\System32\cmd.exe

Microsoft Windows [Version 16.6.19645.5131] ~
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\overa. TEDUCA\Desktop\ConfiguraciG fitxador iEduca>esp-programer.exe > registres.txt.
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Agregar hardware

B asistente le ayuda  buscar otro hardware:

Bl asistente puede buscar otro hardware ¢ instalarlo automaticamente. S conoce:
‘exactamente el modelo de hardware que desea instalar, puede seleccionarlo de una lista.

Qué desea que hag el asistente?
O Buscar e instalar el hardware automaticamente (recomendado)
@ Instalar el hardware seleccionado manualmente de una lista (avanzado)
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