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1. Configuración Driver C224e 

 

El primer punto a tener en cuenta sería descongelar el PC donde vayamos a configurar el driver. 

Una vez que tengamos el Ordenador en un estado no congelado, descomprimimos el driver  

en una carpeta en el escritorio. (El driver debe descargarse desde el portal de SharePoint. 

Teniendo en cuenta el modelo de la máquina y el sistema operativo donde se va a instalar, 32 

o 64bits.) 

 

 
 

Pulsamos Inicio, y dentro de Panel de control, vamos a Dispositivos e impresoras.  

Pulsamos al botón de Agregar una impresora. 
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Nos aparecerá un asistente en una ventana, debemos señalar en primer lugar la opción “Agregar 

una impresora Local”. Y pulsamos siguiente. 

 

A continuación debemos marcar la opción “Crear un nuevo puerto” y en el desplegable 

seleccionar “Standard TCP/IP Port” y pulsamos siguiente. 
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Indicamos la dirección IP de la máquina, en el apartado de “Nombre de host o dirección IP”, en el 

“Nombre de puerto” indicaremos el modelo de la máquina (en caso de haber más de una máquina 

se pondrá el modelo de la máquina seguido de un guión bajo y el número de la máquina en ese 

centro.) 

Debe estar desmarcado, el checkbox inferior (Consultar la impresora y seleccionar ...) 

 

En la siguiente ventana, dejamos señalado la opción Estándar y pulsamos siguiente. 
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En la siguiente ventana, pulsamos en el botón “Usar disco…” y en “Examinar” donde podremos 

seleccionar la carpeta descomprimida del escritorio, donde hemos dejamos en los primeros pasos, 

el driver correspondiente.  

 

Nos aparecerá el driver escogido y pulsaremos Siguiente. 
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Indicamos el modelo de la máquina para escribir el nombre de la impresora. (En caso de haber 

más de una máquina se pondrá el modelo de la máquina seguido de un guion bajo y el número de 

la máquina en ese centro.) y pulsamos siguiente. 

 

Acto seguido, marcaremos en la siguiente ventana, la opción de “No compartir esta impresora.” Y 

pulsamos siguiente. 
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Y para terminar con la instalación pulsamos el botón de Finalizar.  
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2. Personalización del Driver 

 

 Una vez instalado el driver las pestañas que vamos a modificar se van detallando a continuación. 

- Desde puertos, se modifica la opción configurar puertos. 
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- Se rellena la IP del equipo multifunción. Es importante deshabilitar la casilla SNMP. 

 

 

- Desde opciones avanzadas. Se deshabilita el checkbox “habilitar características de impresión 

avanzadas”. 

 

 

 

-  Desde procesador de impresión comprobar que se encuentre en winprint + RAW. 
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- Desde configurar es importante verificar el modelo que marca en el dispositivo y que la autentificación 

se encuentre activada a nivel MFP. 
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- A continuación, desde adquirir configuración, se desmarca el checkbox de “Auto” y en el apartado de 

especificar IP se indica la IP del equipo multifunción. 
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- Desde general, se marca la pestaña de preferencias. 
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- En básico, se cambia el método de salida y se establece ID&print. Una vez configurado, se marca la 

casilla de autenticación/ seguimiento de volumen. 

 

- Se rellenan las casillas de nombre y contraseña. Importante verificar y aceptar. 
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- Tipo de impresión que esté en dos caras. 

 

- Desde calidad establecer escala de grises. 
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 - En “Otros” se desmarcan las opciones de “control de trabajos en excel” y “eliminar fondo blanco”. 
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- Desde opciones avanzadas  valores de impresión se vuelve a realizar la misma configuración.  
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- Se rellenan las casillas de nombre y contraseña. Importante verificar y aceptar. 

 

 

- Tipo de impresión que esté en dos caras y escala de grises. 
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- Desde calidad establecer escala de grises. 

 

 

- En “Otros” se desmarcan las opciones de “control de trabajos en excel” y “eliminar fondo blanco”. 
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Por último, se aplica y se aceptan los cambios. 

 


